AHHOTanuA padoyeil NPOrpaMMbl JUCHUIJIMHBI
«YTpaBJIeHHE KAYECTBOM M 0€30MacHOCTb MUIIEBON TTPOTYKIIUI)

]_[CJ'IBI-O OCBOCHUMA JUCHUITIIMHBI ((yr[paBJ'ICHI/IC KayeCTBOM U 0€30I1aCHOCTD HHIHeBOﬁ MMpOAYKIHUH»
SABJIACTCA IOJIYYCHHUC HABBIKOB B obractu YIpaBJICHUA W COBCPHICHCTBOBAHHA KAa4CCTBA U
0€e301acHOCTH HHHICBOﬁ MpoaAyKIHHU, €€ IIPOU3BOACTBA, METOJ0JIOIMHU YIIPABJIICHHUA KaUC€CTBOM

3anauu JUCIUIUIMHBI

- U3YYCHHEC HAYUYHO-TCOPCTUYCCKUX U MPAKTUUICCKHUX OCHOB CYHIHOCTH CUCTCMHOI'O YIIPABJICHUA
KauyeCTBOM IMUIIEBON MPOIYKIIHH;

- opMHUpOBaHUE IEIIOCTHOTO CUCTEMHOTO MPEACTABICHUS 00 YIIPaBICHUHN Ka4€CTBOM MUIIIEBBIX
MPOJYKTOB, KaK COBPEMEHHON KOHIICTIIIUU YIIPABICHHS POU3BOACTBOM;

- U3YYCHHE 3HAYCHHS U POJIM YIIPABIICHUS Ka4eCTBOM B 00ECIIEUEHUU KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
MUIIEBON MPOIYKIIHH;

- IPUMCHCHUEC MCTOJOB aHAJIM3a Ka4CCTBA MHUIICBLIX MPOAYKTOB, HAlIPABJICHHBIX Ha CHUIKCHUC
pHCKa MOSABIICHUSI HEKAYECTBEHHBIX MUIIEBBIX MPOIYKTOB;

- pa3paboTKa, BHEIPECHHUE W MOJJCPKUBaHHE B pabodeM cOCTOSHUU 3(PPEKTUBHON CHCTEMBI
yIpaBIeHUS KAY€CTBOM U 0€30MaCHOCTHIO MUILEBOU MPOTYKIINH;

- OCBOCHHE METOMYECKOTO HHCTPYMEHTA JUISI PELICHHUS TPOOJIEMBI COXPAaHHOCTH B 0€3011aCHOCTH
MUIIEBBIX MPOTYKTOB.

Ha3Banusi TeM, 0CHOBHBIX BOIIPOCOB B BH/Ie JUAAKTHYECKUX eTUHUIL:

OcHoOBHbIE MOHSITUS U KATErOPUH YIPaBJIeHUsSI Ka4eCTBOM

CyurHocTs 1 poib KauecTsa. [Iporiecce yrpaBieHus KauecTBOM. DBOIIONKS padOT M0 YIIPABICHUIO
Ka4eCTBOM

OCHOBBI KBAJTUMETPHH

OcHoBHbIe cBeieHUs 0 kBanuMmeTpuu. [lokazarenn kadyecTBa NPOAYKIMH U MX KIACCHU(pUKALIUA.
MeTtobl onipe/ieieHns 3HaUYeHUH mokaszarenei kauectsa. ONeHKa YPOBHS Ka4eCTBA MPOYKIIHH
KadecTBO MpOAyKIIUM H MOKA3aTeJIN Ka4ecTBa

MeTtobl onipe/ieNieHrs 3HaUYeHUH oka3arelnieit kauectBa. OTeHKa YPOBHS Ka4eCTBA MPOYKIIHH
KoHTpoJib B cucTeMe ynpaBjieHHsI KA4eCTBOM

Opranuzanysg ¥ BHIbl KOHTPOJS KadecTBa. BbIOOpOuYHBIH KOHTpOdb. CTaTUCTHUYECKUN
MPUEMOYHBIN KOHTPOIIb

IlnanupoBanue KayecTBa

[InanupoBaHue Kak Ipolecc ynpapieHus kadecTBOM. CHCTEMHBIN MOJIX0/ K TUIaHaM KayecTBa
YnpasieHue Ka4ecTBOM HA OCHOBe MexkayHapoaHbIx cranaapros MCO 9000
Mexnynapoansie crangaptsl MCO cepun 9000. J)Ku3HeHHBIH UK NPOAYKLIUU U TOHSATUE O
CHUCTEME MEHEPKMEHTa KauecTBa. [[puHIIMIIBI MEHEIKMEHTA KaueCTBa

YnpasJ/ieHue Ka4eCTBOM HA OCHOBe Me:KIyHapoaHbIX cranaapros UCO 9000

[TponeccHsiit noaxon. CepTudukaiys cucTeM KayecTa

IIpaBoBoe obecnieyeHue ynpap/jieHUsi Ka4eCTBOM

OCHOBHBIE CBE/IEHUS O TEXHHYECKOM pPEryaupoBaHMU. Poib craHmapTU3aluu B oOecriedeHuu
kauecTBa. Llenn v npuHIMIBI TOATBEPKICHHUS COOTBETCTBUS

IIpaBoBoe o0ecnieyeHue ynpaBJjieHHsl Ka4eCTBOM

O0s3aTennbHOE TTOATBEPKICHNE COOTBETCTBUS. JJ0OPOBOIBLHOE MOATBEPKACHIUE COOTBETCTBHS
3aTrparbl Ha Ka4ecTBO

CocraB 1 copep:kaHMe 3aTpaT Ha KauecTBO. B3anMOCBsI3b 3aTparT U ypoBHSI KauecTBa
YnpasieHue Ka4ecTBOM yCJIyr

OcHoBHbIE CBOMCTBA U BUABI yeiuyr. Kputepun kauectBa yciyr. MeTo/ bl OLIEHKH KauecTBa yCiayr
OcHoBbl popmupoBanuss CMK Ha npeanpusitun



@opMUpOBaHUE CUCTEMBI MEHEKMEHTA KauecTBa Ha Npeanpusatiu. PopMyaupoBKa MHUCCUH,
BUJICHUS, CTpaTeruy, MOJUTUKU, Leled u 3agad B oOimacTH KadectBa. PazpaboTka u
JIOKYMEHTUPOBAHHUE CUCTEMBI IIPOIIECCOB

ObecneyuBaronue nNpouecchl

Obecneuenue pecypcamu. YernoBeueckue pecypcehl. YpasieHue HHPpacTpyKTypoid. YTpaBieHue
MIPOU3BOACTBEHHOUN CPEIOM.

HN3mepenne, aHau3 1 yJay4lleHue

Ouenka yzaoBineTBopeHHOCTH moTpebutens. [Iporeccsl aynura U caMoolleHKH. MOHUTOPUHT U
U3MEPEHHE NPOLIECCOB

HN3mepenue, anaau3 U yJay4lleHHe

MOHUTOPHHT U U3MEPEHUE NPOAYKLHHU. YIIpaBIE€HUE HECOOTBETCTBUAMU. KoppekTupyromue u
MPEAYIPEXKIAOIINE TEUCTBUS

Poccuiickoe 3aK0HOIATEJBCTBO B 00/1aCTH OTBETCTBEHHOCTH 32 Ka4eCcTBO IHIIEBOM
NPOAYKIUHA

OcHOBHBIE BOTIPOCHI MPABOBOH 3aIIMTHI IIPaB MOTpeduTenel, 6e30MacCHOCTH U KadecTBa. AHAIHN3
OCHOBHBIX HOPMaTUBHBIX T0KyMeHTOB P® B o0iacTu kauecTBa 1 0€30MaCHOCTH

OOecneyeHne HAa NHIIEBBIX MPeANPUATHAX BHEIPEHUS] W MOJJepP:KAHMS Ipouenyp,
ocHOBaHHBIX Ha npuHuMnax XACCII

HcTopus pa3Butus cucrteM 6e3onacHocTd. OcHoBHbIE puHLUIIEI cucTeMbl XACCII
OOecneyeHne HAa NHIIEBBIX MNPEANPHUATHAX BHEIPEHUS] M IOJJCpP:KAHHMSA IpPoLeayp,
ocHOBaHHBIX Ha npuHuMnax XACCII

Opranuzanus obecnedyeHust 0e30IaCHOCTH B IpOLECCE€ IMPOU3BOACTBA. JTambl Pa3pabOTKU
cuctembl XACCII

TpeOoBaHNnsi K OPraHU3alMU M NPOBEICHUIO NMPOU3BOACTBEHHOI0 KOHTPOJIA HA NMHUILEBbIX
NpeanpusiTusiX

TpebGoBanusi K MPOU3BOJACTBEHHOMY KOHTpoito. [IpumepHas mporpamma NpoU3BOJACTBEHHOTO
KOHTPOJISL JUIsl IPEANPUATUI 00IIECTBEHHOTO MUTAHUS.

O0ecneyenne kavyecTBa M 0€30maCHOCTH NPOAOBOJLCTBEHHOIO ChIpbsl W IHINEBBIX
NPOAYKTOB

['uruennueckue TpeOOBaHUS, MPEIbSIBISEMble K MUIIEBBIM MpoaykTaMm. llumieBas 1EHHOCTH
MUIIEBBIX MPOAYKTOB. bruonornyeckas HeHHOCTh MUIIEBBIX MPOAYKTOB. be30macHOCTh MUIIEBBIX
IIPOJYKTOB

IIpuHUMNBI CHCTEMBbI MeHEeIKMEHTa KayecTBa NIPH NPON3BOACTBE NHUIEBOI NMPOAYKIUA HA
OCHOBE HICHTH(QUKAINH ONACHBIX (JAKTOB M YNIPABJICHUS PUCKAMH

Cucrema aHann3a ONacHOCTEN MO KPUTHUUYECKUM KOHTPOJBHBIM ToukaM. Knaccuduxarus BuioB
OIIaCHOCTEU

O0bEM QUCLUILIMHEL 5 3.€.
dopma MPOMEKYTOYHOTO KOHTPOJIS — IK3AMEH.



